NORMATIVA INTERNA DEL ALOJAMIENTO
CASA RURAL LA MOLINERA ETXEA

DISPONIBILIDAD Y CONFIRMACION DE RESERVA.

Antes de las 48 horas siguientes de lav aceptaciow de lov
“Prevreservay’ por pavte del propietowio; el cliente delberd hacer
unav trowmuferenciow enw lav cuentow covriente que se le facilitow evv
concepto-de anticipo; a efectos de formaligar la Reserva,
indicondo- sw nombre y la fechaw de entrado.

Lo caontidad o ingresowr serd
- EL50% del precio-total de loy servicios solicitados.

Lo cantidad restante se abonarda ol Uegado als
establecimiento. Pasado-este plago; en el caso-de no-haber
recibido- dicho-pago, el establecimiento se reservaw el derecho
de proponer el alojamiento- o otros clientes.

Lav reservaw no- queda efectuada hastow que el propietowio- no-
haya recibido-el prepago; de la confurmacicw de low reserva.

El coste de la travuferencio bancariov es por cuentaw del
cliente; y nmuncaw podrar ser deducido-del coste del alquiler.

Lo peticiow de informaciow sobre el estado- de disponibilidad
del establecimiento- no- implicaw lav aceptacicon de lav reservar
por pawte del propietorio-

CANCELACION

tw caso-de law anudacidw de una reservay, antes de lov Uegada
del cliente al establecimiento; se aplicardnw unov serie de
gostos de anudacior e funcidw de low antelacidw conw que se
anude la reservan. Todos loy gastos derivados de la mismav irdav
a cargo-del cliente.



Los porcentujes se aplicawvdn sobre la cantidad pagada por
anlicipo.

Loy intervalos y porcentujes de penaligacidn aplicados son loy
siguientes:

Dias de antelacior Porcentuje de
penalizacid
0-7 100%

8 -15 50%
16 - 30 25%

tnw caso- de abandono- del establecimiento- conw antelacionw a lo-
pactado-entre lagy doy partes; se cobrawd el total de lo-
acordado para lav estanciaw de law habitacidovw exw concepto-de
daioy y perjuicios cansados:

LLEGADA

Se ruega av loy senoves clientes que 15 -30 minutoy antes de lav
Uegada nos avisenw av los Telf-: 945.62.33.75 0-629.97.55.46.

Salvo-previo-awiso; el cliente delberd ocupar lov habitaciorw
antes de las 19 horas del diaw previsto-pawra la Uegada. De no-
ser ast, v pauwti de dicha horay, law habitacidw podrdr ser
alquilada por otros clientes:

Stvpor cualquier ragon, usted planea sw Uegada después de
este margesw hovawio; les rogamos nos lo-comuniquer e

ts obligatorio- que cada viajero-rellene y firme unav ficha de
entrada donde se recogew los sevvicioy solicitados por el
cliente: Este docuwmento- se considero un contrato-entre las dos
poutes.

El cliente tiene obligaciow de pagar e el momento-de lav
presentacidnw de lav facturaw el precio-de los servicios, en
ninguuv caso; el hecho-de presentowr una reclamaciow le exime
del citado-pago-



SALIDA

Las habitaciones quedarav Libres antes de las 12 de lav
manonaw del diav de lav Salida.

St deseawn saliv antes de las 8h rogamoy abones sw estanciow el

No- se admiterw cheques personales.

NUMERO E IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES

tl cliente haw de informaw al propietario-el umero-de
personas incluidas e lav reserva. Solo-el nuumero- de personas
indicado enw lav confirmaciéow de la resevrva tiene el devecho- v
ocupor el alojoumiento-y la instoadaciones.

Por ragones de seguridad y proteccidw no-estoun permitidos las
visitas o las instalaciones o-la utiligacion de estas por
personas no- inscritas ew la casa rural.

Ew las habitaciones los ninos no-duermen e las caoumas de los
padies:
- Para loy menores de dos aioy disponemos de cuna
graluito.
Para los menoves de 15 anos disponemos de camas
supletorias.
A pawtir de 15 anos serd obligatorio- contratow otrar

No-eston permitidos loy animales domésticos dentro-del
establecimiento:

Enw caso-de cualquier incumplimiento- de las obligaciones
mencionadas; el propietawio-por criterio-propio-tiene el
derecho-de pedirle al cliente desocupar el establecimiento-y el
cliente no-tendra el derecho- de ningunoa compensacio.



LIMPIEZA

tl servicio-de limpiegow de las habitaciones es diawio; termina
a lag 12:30horas; si usted sale mas tawrde de dichow hovary
necesitow algo-le rogamos noy lo-haga saber.

COMPORTAMIENTO

tl cliente que furma lav fichaw de entrada es respornsable del
comportamiento- correcto-de todas las personas que le
ACOMPANON.

Sv estow persona o- cualquiera de loy acomparioantes no-se
comporto de manera adecuada y responsable, el propietorio-
estiv autorigado o pedivle al cliente y av sus acompaiantes lav
salida inmediato del establecimiento- sinv que el cliente tengow
derecho- alguno-a ningiw tipo- de compensacioi.

RESPONSABILIDAD

tl establecimiento- no- se- hace responsable haciow ninguuv
cliente de cualquier pérdida, dano-o-cvudacionw o-cualquier
gousto- adicional sufrido-por el cliente; o-de cualquier causa
que escape al control del propietauio-

tl propietorio- no-se respovnsabilizow de lo pérdido w olvido-de
objetos, no-obstante si lo-encuentron ew el establecimiento-al
limpiarloy, no-tendrda incorweniente de evwiowlo-ov lav
diveccion facilitada medionte erwio- v

contra-reembolso-

No-se admite sacowr del establecimiento ni utensilios, niropar
de caomay, i manta, etc...

ts resporuabilidad de los seiiores clientes el buen uso-de Lo
instalaciones. Ew caso-de ocasionar desperfectoy se cargardav
ew lov cuentow del cliente.



Queda totalmente prohibida lo conswmicior y manipulacidv
tl propietowrio- agradecerd cualquier sugerenciow que pueda
ofrecernoy pawraw poder hacer mds agradable las futuras
estancias.

Nuestro- objetivo-principal es que el cliente tenga una buena
experienciov ew sw paso-por law Casav Rural Lo Molineraw Etxea.

Por fowvor tome nota que lav horaw de salida es v lasy 12 hovas.

Existeny hojos de reclamaciones o disposicidw de loy clientes.

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y
ESPERAMOS QUE
DISFRUTEN DE SU ESTANCIA



